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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ УЧАЩИХСЯ С ОСОБЕННОСТЯМИ ПСИХОФИЗИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ
А Н. Коноплева,
начальник   Управления  специального  образования Министерства  образования   Республики  Беларусь;
Т. Л. Лещинская,
директор  Центра  специального   образования,
В.   Ч. Хвойницкая,
научный  сотрудник  Центра  специального   образования Национального  института  образования
Современный этап реформирования специального образования в Республике Беларусь характеризуется активными интегративными процессами. Ведущая идея интеграции — обеспечение в системе обра​зования условий для развития и самореализации любого ребенка. Воплощению этой идеи в жизнь способствует система психолого-педа​гогического сопровождения развития ребенка.
Становление системы сопровождения осуществляется с учетом  переосмысления структуры и содержания образования, его модерни​зации. Существовавшая долгие годы ориентированность на обученность ре​бенка, накопление им «набора» знаний и навыков уступает приоритетные по​зиции воспитанию, способствующему достижениям ребенка в области жиз​ненной компетенции. Приоритетность воспитания перед обучением подчер​кивал Л. С. Выготский еще в 20-х го​дах XX столетия. Причем ученый оп​ределял его как социальное воспита​ние. Сегодня направленность на фор​мирование общеобразовательных зна​ний и навыков сменяется пониманием того, что цель обучения – это, преж​де всего, повышение качества жизни детей, их социальное развитие, озна​комление с окружающим миром, включение   в   социальное   и   социально-эмо​циональное   взаимодействие.
Такое переосмысление педагогичес​ких целей и задач наиболее актуаль​но для системы специального образо​вания. Для всех детей с особенностя​ми психофизического развития адек​ватное функционирование в обществе, социальные институты которого зап​рограммированы на здорового челове​ка, бывает затруднено вследствие влияний, оказываемых физическим или психическим нарушением. В та​ких случаях знание законов алгебры или морфологических признаков всех частей речи не помогает ребенку справиться с проблемами социальной коммуникации и адаптации.  С другой стороны, для некоторых категорий де​тей с особенностями психофизическо​го развития достижения в области жизненной компетенции - единственно возможные. Обучение школьников с умеренной, тяжелой и глубокой фор​мами интеллектуальной недостаточно​сти подчинено задачам обеспечения их социально-бытовой адаптации. Следо​вательно, обновление образования вы​ражается в обеспечении его доступно​сти всем детям благодаря дифферен​циации и индивидуализации содержа​ния обучения. Такой подход в полной мере соответствует декларируемому праву каждого ребенка на получение образовательных услуг.
В свете вышеизложенного направ​ленность психолого-педагогического сопровождения видится как в реше​нии задач преодоления трудностей в обучении и воспитании, так и в обес​печении успешной социализации, со​циальной адаптации, самореализации, социального благополучия, укрепления здоровья, защиты прав всех детей и подростков благодаря поддержке и помощи ребенку в учебно-воспита​тельном процессе.
Под сопровождением понимают ме​тод, обеспечивающий создание условий для принятия субъектом развития оп​тимальных решений в различных си​туациях жизненного выбора (Е. И. Ка​закова, 2000). Подчеркивая, что сопро​вождение не синоним таких понятий и процессов, как поддержка, помощь, обеспечение, его определяют как сложный процесс взаимодействия со​провождаемого и сопровождающего, результатом которого является реше​ние и действие, ведущее к прогрессу в развитии сопровождаемого (Л. М. Шипицина, 2003).
Мы склоняемся ко второй точке зрения, рассматривая сопровождение как систему междисциплинарного вза​имодействия. Полагаем, что психоло​го-педагогическое сопровождение на​правлено на обеспечение двух согла​сованных процессов: сопровождение развития ребенка и сопровождение процесса обучения, воспитания, кор​рекции. Оно охватывает коррекционную работу, направленную на исправление или ослабление нарушений, и развивающую работу, направленную на раскрытие потенциальных возможностей ребенка, достижение им оптимального уровня разви​тия.Психолого-педагогическое сопро​вождение представляется не суммой методов коррекционно-развивающей работы с детьми. Это комплексная технология, особый путь поддержки и помощи ребенку в решении задач раз​вития, обучения, воспитания, социали​зации. Психолого-педагогическое со​провождение ребенка в учебно-воспи​тательном процессе обеспечивает оп​тимальное развитие ребенка в соот​ветствии с его физическими и психи​ческими возможностями.
Ребенку с особенностями психофи​зического развития необходима такая система развития, которая помогла бы ему преодолеть существующие огра​ничения жизнедеятельности (снижение способности адекватно вести себя, эф​фективно взаимодействовать, общать​ся с окружающими), научиться само​стоятельно принимать решения, отве​чать за них, а также приобрести та​кие трудовые или профессионально-трудовые навыки, которые позволят ему быть востребованным на рынке труда. Этому служат создаваемые в рамках психолого-педагогического со​провождения программы развития со​циальных, социально-эмоциональных навыков, программы личностного раз​вития и самоопределения, программы конкретных учебных предметов с просоциальной направленностью. Считаем, что психолого-педагогичёское сопро​вождение служит решению таких уз​ких задач, как обучение конкретным предметам (математика, языки и др.), профильное обучение, профессиональное обучение, индивидуальное обучение, интеграция.
Таким    образом, общей задачей психолого-педагогического сопровождения  видится формирование личности, способной к максимально возможной социализации или социальной адапта​ции в обществе. При этом сопровож​дение охватывает образовательный процесс, процесс индивидуального развития ребенка в системе его взаи​моотношений с самим собой, ближай​шим окружением и «широким» миром. Иными словами, в систему сопровож​дения вовлекаются ребенок, его роди​тели, педагоги, психологи, социологи, медики, другие специалисты образова​тельного учреждения, центра коррекционно-развивающего обучения и ре​абилитации, пункта коррекционно-педагогической помощи. Это командная работа.
Становление системы психолого-пе​дагогического сопровождения в усло​виях образовательного учреждения любого типа проходит несколько эта​пов. Первый этап можно назвать мотивационным. Его цель — обеспечение внешних благоприятных условий для осуществления процесса сопровожде​ния, мотивация предстоящей деятель​ности. Этот этап заключается в уста​новлении эмоционального контакта между специалистами сопровождения и школьными педагогами, родителями, в совместном обсуждении стратегии психолого-педагогического сопровожде​ния и его возможных результатов, осмыслении важности этой деятельно​сти для каждого ребенка. Заинтересо​ванное объяснение целей и условий сотрудничества создает положитель​ную установку на предстоящую совме​стную работу.
Второй этап видится как ориенти​ровочный. Это начало сопровождения конкретного ребенка. Он предполагает определение смысла и содержания предстоящей работы для специалис​тов, вовлеченных в сопровождение ученика, выработку общего подхода, определение ролей и профессиональ​ных позиций взрослых относительно ребенка, распределение между ними функциональных обязанностей. Уточняется мнение родителей о характере ожидаемых результатов. Специалисты формулируют общую цель, задачи, мотивы, смыслы сотрудничества, в ходе которого ученик получит про​фессиональную психолого-педагогичес​кую или медико-психолого-педагоги​ческую помощь в решении проблем развития и обучения. Это этап выра​ботки концепции процесса сопровож​дения.
После определения общих целей и задач разрабатывается проект образо​вательной программы на основе пред​шествующей диагностики начального  уровня развития. Им начинается содержателъно-операционый этап. С со​держанием предстоящей работы и способами ее осуществления знако​мятся все участники образовательного процесса. При необходимости осуще​ствляется психолого-педагогическая подготовка тех из них, кто не прини​мал участия в разработке проекта программы. После уточнения содержа​ния проекта он становится планом де​ятельности. Операционально план пси​холого-педагогического сопровождения реализуется одновременно с образова​тельной программой. Параллельно ве​дутся текущая педагогическая диагно​стика, анализ и осмысление результа​тов реализации программы. При зат​руднениях используется текущая пси​хологическая диагностика для опреде​ления причин и способов разрешения возникающих затруднений.
Оценочный этап завершает про​цесс. Он включает итоговую диагнос​тику, анализ результатов всеми спе​циалистами команды сопровождения, рефлексию. Учитываются степень удовлетворенности родителей резуль​татами сопровождения, их пожелания на будущее. На этой основе проекти​руется новая образовательная про​грамма с учетом полученных резуль​татов и сделанных на их основе вы​водов. Следует оговориться, что понятие образовательная программа включает воспитательные и коррекционные программы. Этот этап — начало про​ектирования следующей ступени обра​зования (развития) ребенка или обра​зовательного процесса.
Ведущими принципами сопровож​дения развития ребенка в образова​тельном учреждении представляются:
*  приоритетность   особых  потрено​стей  (развития  и   образования)   ребен​ка;
*  обязательный учет интересов ро​дителей;
· непрерывность процесса;
· комплексный подход (мультидисциплинарность).
Практическое выражение психоло​го-педагогического сопровождения видится в осуществлении ранней комп​лексной диагностики возможностей и способностей ребенка, разработке об​разовательных программ, адекватных возможностям и особенностям уча​щихся, создании и реализации инди​видуальных программ преодоления трудностей в обучении. В духе пси​холого-педагогического сопровождения осуществляется адаптация образова​тельных программ и проектов, учеб​но-методических пособий и других средств обучения. Оказывается педа​гогическая поддержка и содействие ребенку в проблемных ситуациях, со​здается среда, нивелирующая дей​ствие нарушения, предлагается психо​логическая помощь семьям детей с особенностями психофизического раз​вития и обычных детей. В этом про​является защита прав личности каж​дого ученика.
Система психолого-педагогического сопровождения выдвигает особые тре​бования к психолого-педагогической компетентности педагогов. Разнообра​зие задач предполагает, что специа​лист по психолого-педагогическому со​провождению не только владеет мето​диками диагностики, консультирования, коррекции, но и обладает способностью к системному анализу проблемных ситуаций, программированию и  планированию деятельности, направленной на их разрешение, к соорганизации в этих целях участников образовательного процесса (ребенок, сверстники родители, педагоги, администрация). Предпо​сылка качества сопровождения - вы​сокий уровень психолого-педагогической подготовки специалистов, вовле​каемых в осуществление процесса. Ре​альная практика образования испыты​вает потребность в педагоге-профессионале, способном к работе с различны​ми категориями детей, принадлежащих к разным социальным группам. Утверждение парадигмы развивающего, личностно ориентированного образования, задачи повышения профессионализма педагогических кадров требуют пере​хода от традиционной модели психоло​гического просвещения к модели развития психологической компетентности педагогов, оснащению их антропо- и психотехниками, позволяющими ре​шать актуальные задачи развития, воспитания и обучения ребенка. Пола​гаем, что стимулировать повышение профессионального уровня специалис​тов образовательного учреждения при​звана, среди прочего, и психолого-пе​дагогическая экспертиза профессиональной деятельности учителей, реали​зуемая в определенной мере при  присвоении профессиональных категорий.
В современной социокультурной ситуации возрастает роль и ответ​ственность семьи за воспитание детей. Однако многие родители не имеют до​статочных знаний в области педагогики и психологии, имеют низкую педа​гогическую и психологическую культу​ру. Работа с родителями важная задача, решаемая в системе психоло​го-педагогического сопровождения. Ре​шение ее возможно и с помощью традиционных форм консультирования и просвещения, и в совместных семинарах-тренингах по развитию общения, сотрудничества, разрешения конфликтов. Так как для практики сопровождения обязателен учет мнения и желания родителей учеников, нужда​ющихся в помощи специалистов, хоро​шо, когда это мнение компетентных ро​дителей. В развитии психолого-педаго​гической компетентности и психологи​ческой культуры субъектов (участников) сопровождения (учащихся, педагогов, родителей) мы видим необходимое ус​ловие качества психолого-педагогическо​го сопровождения.
Логичным представляется утверж​дение, что психолого-педагогическое сопровождение должно функциониро​вать на всех ступенях образования. Благодаря этому обеспечивается не​прерывность процесса сопровождения. На этапе ранней коррекционно-педагогической помощи дошкольного образо​вания осуществляется ранняя диагно​стика и коррекция нарушений в раз​витии, помощь в подготовке к школе. Содержание психолого-педагогического сопровождения на этапе начального школьного образования составляет оп​ределение готовности к школьному обучению, обеспечение адаптации к школе, повышение заинтересованности школьников в учебной деятельности, развитие познавательной и учебной мотивации, самостоятельности и само​организации, поддержка в формирова​нии желания и «умения учиться», развитие творческих способностей. В период обучения в основной школе у учеников могут встречаться трудности, связанные с переходом в основную школу, адаптацией к новым условиям обучения. Из-за возрастающей слож​ности образовательной программы возникают сложности в обучении. Возрастной кризис может вызвать проблемы личностного и ценностно-смыслового самоопределения и само​развития. Кроме того, специалисты психолого-педагогического сопровож​дения оказывают поддержку в реше​нии других личностных проблем и проблем социализации, в формирова​нии жизненных навыков, предупреждении неврозов, в построении конструк​тивных отношений с родителями и сверстниками, в профилактике девиантного поведения, наркозависимости. В старших классах специалистами сопровождения оказывается помощь в профессиональной ориентации и про​фессиональном самоопределении, под​держка в решении экзистенциальных проблем (самопознание, смысл жизни, достижение личной идентичности), развитии временной перспективы, способности к целеполаганию, в пси​хосоциальной компетенции, в профи​лактике девиантного поведения, нар​козависимости.
Формами сопровождения могут быть индивидуальная, групповая, фронтальная. На уровне класса (груп​пы) форму сопровождения определя​ют учителя-специалисты в области коррекционной педагогики и классный руководитель. Они обеспечивают необ​ходимую педагогическую поддержку ребенку в решении задач обучения, воспитания и развития. Основные цели их деятельности — создание си​туации «эмоционального комфорта», предотвращающей дезадаптацию ре​бенка, помощь в преодолении трудно​стей в обучении, развитие самостоя​тельности, предупреждение возникно​вения острых проблемных ситуаций. На уровне школы работа ведется ко​мандой: учителями школы обычного типа, психологами, учителями-дефектологами, социальными педагогами. Они выявляют проблемы в развитии детей и оказывают помощь в преодо​лении проблем развития, воспитания и обучения, разрешении сложностей во взаимодействии с учителями, роди​телями, сверстниками. Для решения этих задач используется дифференци​рованный подход. Ведь каждой ка​тегории детей, кроме общих проб​лем, присущи специфические. Осу​ществляются профилактические про​граммы, охватывающие значительные группы учащихся, ведется экспертная, консультативная, просветительская работа с администрацией, учителями, родителями. В зависимости от ситуа​ции определяется и форма работы с учениками. В условиях Центра коррекционно-развивающего обучения и реабилитации к решению задач сопро​вождения активно подключаются ме​дики. Наличие детей с проблемами как физического, так и психического развития во всех типах образователь​ных учреждений, а также возрастаю​щая с каждым годом сложность этих проблем требует специалистов особой квалификации (междисциплинарный подход) и особых условий для рабо​ты (наличие специального оборудова​ния и т. д.).
Построение эффективной системы психолого-педагогического сопровожде​ния позволит решать проблемы раз​вития и обучения детей внутри обра​зовательной среды учреждения, избе​жать необоснованной переадресации проблем ребенка внешним службам, облегчить интегративные процессы.
Исходя из вышесказанного,  попыта​емся сформулировать ведущие задачи психолого-педагогического сопровожде​ния. Это:
•  предупреждение     возникновения проблем   развития   ребенка;
•  помощь  в  разрешении  трудностей в   обучении,   в   профессиональной  под​готовке   и   ориентации,   во  взаимоотно​шениях   с   окружающими   (учителями, сверстниками,   родителями);
•  предупреждение  и  коррекция  на​рушений  эмоционально-волевой  сферы; 

· психолого-медико-педагогическое сопровождение образовательных, вос​питательных и коррекционных про​грамм.
Итак, психолого-педагогическое со​провождение призвано решать акту​альные задачи обучения, воспитания, сохранения и укрепления здоровья детей в системе общего, специального и интегрированного обучения. В обла​сти обучения специалисты системы участвуют в разработке программ обучения и находят пути помощи  в преодолении трудностей в обучении. Обеспечивают мультисубъектное и мультидисциплинарное взаимодействие и решение коррекционно-воспитательных проблем, опираясь на антропоцен​трический и экзистенциальный подхо​ды в ходе разработки программ вос​питания и их сопровождения. Оказывается поддержка детским и молодежным объединениям, деятельность кото​рых способствует решению задач вос​питания и социализации детей. В об​ласти сохранения и укрепления здоро​вья детей формируется установка на здоровый образ жизни, развиваются навыки саморегуляции и управления стрессом, осуществляется профилактика табакокурения, алкоголизма и наркомании, школьного и дорожного трав​матизма. Создаются профилактические программы, дающие школьникам ин​формацию о поведенческих рисках и формирующие навыки здорового жиз​ненного стиля с помощью интерактив​ных видов деятельности.
Остановимся  на   такой   задаче  психолого-педагогического   сопровождения, как   интеграция.   Важнейшее   условие интеграции   —   наличие   грамотной  системы   психолого-педагогического   сопровождения    включающей,    помимо систематического  наблюдения,   индиви​дуальных  программ  обучения  и  коррекции,  такую важную составляющую, как работа  со средой (социальным ок​ружением),  в   которую  интегрируется ученик.  Общение  с  сообществом свер​стников          специфический   предмет психолого-педагогического сопровождения.  Интеграция  детей  с  особенностями  психофизического  развития в  сообщество   нормально   развивающихся детей  требует  особых  условий, определяемых  особенностями их развития.
Учителя нередко бывают не подготовлены к пониманию особенных детей. По этой причине они, не могут обу​чить класс, в который интегриру​ется особый ребенок. Часто в среде педагогов и здоровых детей домини​руют негативные стереотипы и уста​новки по отношению к детям с осо​бенностями развития. Неприятие окру​жающими таких детей сказывается на всей ситуации их развития, а в пер​вую очередь на социально-эмоциональ​ном благополучии, от которого зави​сит и характер общего развития ре​бенка, и качество всех видов деятель​ности. Учеными установлена связь между социально-эмоциональным бла​гополучием ребенка в учебном коллек​тиве и его успешностью в учебной де​ятельности. Таким образом, на ограни​чения, обусловленные нарушением в развитии, накладываются ограничения, связанные с социально-психологичес​кими условиями жизнедеятельности, обучения и воспитания. Именно поэто​му усилия специалистов сопровожде​ния направляются на формирование у педагогов и учащихся толерантности к детям с особенностями в развитии, преодоление стереотипов, отрицатель​ных установок. Специально ведется работа с родителями, нормально раз​вивающимися детьми и детьми с осо​бенностями развития. Все родители должны знать об особенностях ребен​ка, оптимальных формах взаимодей​ствия с ним, эффективных методах помощи. У самих детей с особеннос​тями развития формируются соци​альная компетентность, навыки обще​ния с окружающими. Преодоление со​циальной изоляции, расширение воз​можностей произвольно взаимодей​ствовать со сверстниками — суще​ственное условие позитивных измене​ний в развитии таких детей, совер​шенствовании их способностей к обу​чению. Решению этих задач во многом способствует социально-эмоциональное воспитание детей.
Необходимыми условиями социаль​но-эмоционального воспитания и раз​вития школьников видятся гедоничес​кие переживания, получаемые через каналы сенсорной и моторной стиму​ляции, а также включение учащихся в разнообразную и специфическую де​ятельность, которая благоприятствует их эмоциональному развитию (в пер​вую очередь, эстетическую деятель​ность). На этой основе возможна кор​рекция эмоциональной сферы. «Выс​шие чувства» являются более поздни​ми и более сложными новообразова​ниями в структуре эмоциональной сферы личности (Л. С. Выготский, С. Л. Рубинштейн, П. М. Якобсон). Складываясь на определенном этапе онтогенеза, «высшие чувства» зависят и получают импульс к дальнейшему совершенствованию от более ранних образований. Их воспитание не может состояться при ущербности, дефицитарности собственных эмоций.
Социально-эмоциональное воспита​ние служит развитию навыков адек​ватного эмоционального реагирования, обучению «языку чувств» или навы​кам расшифровывания и воспроизве​дения эмоций; обучению навыкам ре​лаксации (расслабления); социально-эмоциональному развитию, которое предполагает обучение поведенческой этике на эмоциональной основе и просоциальному поведению, обучение умению анализировать свои и чужие эмоциональные состояния и причины, их порождающие. Школьники обуча​ются разумному эмоциональному регу​лированию. У них развиваются «выс​шие» эмоции (интеллектуальные, нрав​ственные, эстетические). Стратегия взаимодействия субъектов учебно-вос​питательного процесса предполагает переход ученика из ведомого к актив​ному участнику и организатору эмо​ционального взаимодействия. Суще​ствует ряд признаков, по которым можно определить результативность социально-эмоционального воспитания.

У детей изменяется качество внешней эмоциональной выразительности, появ​ляется адекватная мимика и пантоми​мика. Меняется устойчивость и глубина эмоций: переживание ситуативных эмоций ребенком заменяется стойкими формами эмоциональных откликов. Дети научаются понимать характер и причи​ны различных эмоциональных проявле​ний, а также осуществлять разумный контроль над эмоциональными проявле​ниями. Изменяется характер пережива​ний, расширяется круг явлений, пред​метов, видов деятельности, которые де​лаются объектом эмоционального откли​ка. Наконец, возникают новые чувства, и они начинают играть новую роль в психической жизни ребенка.
Адекватное социально-эмоциональ​нее воспитание позволит ученику с интеллектуальной недостаточностью не выпадать из учебного процесса на уроке, более эффективно обучаться профессионально-трудовым навыкам, получать желаемые результаты в раз​личных видах деятельности, а также избежать ухудшения своего сомати​ческого и психического здоровья.
Обобщение вышесказанного позво​ляет определить направления психолого-педагогического сопровождения развития и коррекционного обучения ребенка:
· диагностика   (скрининг)  особеннос​тей    психофизического    развития    и трудностей  в  обучении;  
· коррекционно-развивающая  рабо​та  (индивидуальная,   групповая,  фрон​тальная); 
· формирование     психологической культуры,     психолого-педагогической компетентности  субъектов  системы  со​провождения:  ученика,  педагога,  роди​телей,   администрации; 
·  анализ образовательных  и  учебных программ, пособий, социальной и образовательной среды на предмет со​здания адаптивного образовательного пространства, обеспечения соответ​ствия содержания и качества получа​емого коррекционного образования со​временным требованиям;  
· научное  обоснование  создаваемых интенсивных   технологий   коррекцион​ного  обучения  и  воспитания;
· совершенствование  качества  про​фессиональной   подготовки  и  деятель​ности   специалистов   образовательных учреждений,   работающих   с   детьми   с особенностями  психофизического  раз​вития;
· помощь  родителям  этих  детей;
· профилактика  отклонений  в  раз​витии детей.
Такой спектр направлений психо​лого-педагогического сопровождения не позволяет рассматривать его как «сферу обслуживания», «сервисную службу». Оно выступает как неотъем​лемый элемент системы образования, равноправный партнер структур и специалистов иного профиля в реше​нии задач обучения, воспитания и развития всех детей. Интенсивнее развитие теории и практики психоло​го-педагогического сопровождения в последние годы связано с расширени​ем представлений о целях образова​ния, в число которых включены цели развития, воспитания, обеспечения физического, психического, психологи​ческого, нравственного и социального здоровья всех детей.
Развивая в республике систему  сопровождения детей с особенностями психофизического развития, мы дей​ствуем в русле научно-педагогического движения, содержанием которого является защита права личности на образование и развитие.
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